AVISO DE PRIVACIDAD Y CONSENTIMIENTO PARA
BENEFICIARIOS BAVARIA MEDICA

éPor quién?

Las siguientes sociedades actuaran, de forma conjunta, como las Responsables del Tratamiento de los datos:
Bavaria y CIA S.C.A. y Kopps Commercial S.A.S., con domicilio principal en la Carrera 53A N° 127-35 de Bogota
D.C., Colombia.; Cerveceria Unidn S.A., con domicilio en la Carrera 50 N° 38-39 del municipio de Itagli (Antioquia),
Colombia; y Cerveceria del Valle S.A.S., con domicilio en la Calle 15 N° 25A-37 Autopista Cali — Yumbo (Valle),
Colombia. PBX: (601) 7453333.

éQué datos? éPara qué?

e Identificarte a ti y a tu grupo familiar como beneficiarios del servicio médico

e Expediry renovar tu carné de afiliado y el de tu grupo familiar

e Registrarte en el sitio web https://www.bavariamedica.com/ y autorizarte su uso

e Procesar tus autorizaciones de servicios de salud, como consultas, examenes,
procedimientos, medicamentos, hospitalizaciones, reintegro de gastos médicos,
etc., ya sea de forma presencial, por via telefénica y/o en linea

e Llevar el registro de ingresos y salidas de visitantes en nuestros puntos de
atencién presencial

e Asegurar el cumplimiento de nuestras obligaciones legales y contractuales, y
garantizar el ejercicio de tus derechos como beneficiario del servicio médico

Informacion de identidad y de acceso
a la cuenta:

Nombres y apellidos, nimero de
documento de identidad, contrasefia,
codigo SAP

e Ubicar tu ciudad de atencidn y la red de proveedores adscritos en ese lugar

e Comunicarnos contigo via e-mail, SMS o Illamada, para informarte sobre tus
solicitudes y/o autorizaciones de servicios de salud, novedades del servicio, red
de prestadores adscritos, direccionamiento para atencidn de urgencias, etc.

e Brindarte soporte técnico en el uso del sitio web
https://www.bavariamedica.com/ y recordarte tus datos de acceso a la cuenta

e Dar respuesta a tus peticiones, quejas y reclamos

Informacién de contacto:

Ciudad, direccién, nimero de teléfono
fijo y/o niumero de celular, correo
electrdnico

Informacion financiera:
Nombre del titular y nimero de
cuenta bancaria

e Transferir electrénicamente a tu cuenta bancaria los dineros que hayan sido
reconocidos por concepto de reintegro de gastos médicos

e Verificar que el medicamento, examen y/o procedimiento cuya autorizacion se
solicita esté relacionado con la patologia del paciente y tenga cobertura en el
Manual de Administrativo del Servicio Médico

e Llevar un repositorio del historial de servicios médicos prestados al beneficiario,
el cual se conservara segln las normas aplicables de retencién documental

e  Cumplir nuestras obligaciones legales y contractuales

Informacion sensible:

Datos relativos a tu salud contenidos en
autorizaciones de servicios médicos, de
medicamentos, procedimientos,
hospitalizaciones, etc.

éComo? Obtenemos tus datos y los de tu grupo familiar directamente de ti al momento en que llenas el formulario
de vinculacion como empleado, pensionado o beneficiario de sustitucién pensional. También, durante las campafias
de actualizacién de datos que llevan a cabo las companiias Responsables del Tratamiento o, cuando nos solicitas la
actualizacién de tus datos voluntariamente.

Los datos son recolectados, almacenados, usados, actualizados, rectificados, borrados y/o complementados con
nueva informaciéon. Comunicamos tu informacidn personal a MTSCODE S.A.S., identificada con NIT 900.467.518-2 y
domicilio en Bogota-Colombia, quien actia como Encargada del Tratamiento, para que ejecute, bajo nuestras
instrucciones y medidas de seguridad adecuadas, algunas actividades sobre tus datos personales que nos permitan
cumplir las finalidades que nos has autorizado (esto se llama “transmision”).

Datos sensibles y de menores de edad: Recopilamos y tratamos algunos datos sensibles de los beneficiarios del
servicio médico, especificamente datos relativos a su estado de salud, pero Unicamente para cumplir las finalidades
arriba indicadas y con tu consentimiento previo y explicito. Adicionalmente, podriamos realizar tratamiento de datos
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personales de menores, cuando estos sean beneficiarios del servicio médico, siempre que el representante legal del
menor haya otorgado autorizacidn previa y expresa para el tratamiento de estos datos.

éCuales son tus derechos? Por medio del correo electrénico protecciondedatos@co.ab-inbev.com, podras: 1.
acceder de forma gratuita, conocer, actualizar y rectificar tus datos ante las Responsables o el Encargado; 2.
solicitarnos prueba de esta autorizacién; 3. pedir informacidn sobre el uso que hemos dado a tus datos directamente
o por medio del Encargado; 4. revocar tu autorizacidn y/o pedir la eliminacion de tus datos. Ademas, podras presentar
guejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por uso inadecuado o ilegal de tus datos en www.sic.gov.co

Para mas informacion sobre cdmo usamos tus datos, consulta nuestra Politica de Tratamiento de la Informacion en
el pie de pdgina del sitio web de Bavaria Médica.
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