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BAVARIA
Registro de Adscritos al servicio medico
Hacer clic en Registrarse:
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Haga clic sobre la imagen de Adscritos o en el botén “Registro adscrito”
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BAVARIA

Digite nimero de cedula del profesional o NIT de la institucién y cddigo SAP, luego registre nombre,
teléfono y correo electrénico de la persona autorizada por la institucion como interlocutor ante el
servicio médico de Bavaria.

Al terminar de digitar los datos solicitados, presione el botén Continuar.
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El sistema valida que la cedula o NIT y cddigo SAP del adscrito se encuentren registrados en la base
de datos del servicio médico.

La validacion de cedula o NIT y cédigo SAP del adscrito puede no resultar exitosa. Si se le presenta
este caso, debe establecer comunicacion telefénica con nosotros para validar los datos.

Si la anterior validacion resulta correcta, el sistema despliega la siguiente pagina:



BAVARIA

Registre la contrasefia que utilizara para ingresar al portal. Recuerde que debe ser minimo de 8
caracteres y debe digitarla dos veces, luego presione el botén Aceptar.
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De esta manera habra terminado el registro y ya puede acceder al portal del servicio médico.



BAVARIA

Ingreso al Portal Web del Servicio Medico

Para ingresar al portal haga clic en la opcion Login y digite nimero cedula del trabajador y la
contrasefa registrada. Luego presione el botdn Ingresar.
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Servicio Medico
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El sistema muestra las siguientes opciones:
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Autorizaciones generadas (ASS) =» Mediante esta opcidn puede ver las autorizaciones de servicios
gue se encuentran pendientes de ser atendidas.

Envio de cuentas médicas para radicacion =» Registro de envio de cuentas médicas para iniciar su
proceso de radicacion, auditoria y aprobacién para pago.

Estado de mis cuentas =» permite ver el estado de cuentas que se encuentran enviadas, radicadas
y en proceso de aprobacion.

Comprobacion de derechos =» utilice esta opcidn para validar el derecho al servicio medico que
tiene cualquier beneficiario que ingresa por el servicio de urgencias de la institucién.

Pacientes atencion intrahospitalaria =» Utilice esta opcidn para reportar el ingreso de un paciente
remitido por el servicio médico de Bavaria y actualice los cambios de estado en el proceso de
atencion intrahospitalaria.

Contrato y tarifas vigentes =» Utilice esta opcion para consultar la vigencia del contrato suscrito con
Bavaria y los valores que el servicio médico le reconocera por cada uno de los procedimientos
realizados a pacientes autorizados por Bavaria de acuerdo a la codificacion CUPS.

PQRS =» Registre por esta opcion si tiene alguna queja, reclamo, sugerencia o peticion relacionada
con el servicio médico; nosotros estaremos atentos a redireccionarla a quien corresponda su tramite
y le informaremos las acciones de mejora implementadas como resultado de sus observaciones.

Autorizaciones Generadas

Al seleccionar la opcién Autorizaciones generadas, el sistema despliega las autorizaciones generadas
al adscrito y que se encuentran pendientes por atender.



HOmOTa)

HoL

HOUUAN e

HOOG 42

HOO0CC243

HOOOLC4 e

HOOOOLA2

HOO0OL4538

STt oM

Fecna

o

20

JUIS03-17

US040

2050710

ansa

0963100

JUVT.03-14

2010817

20180400

20004407

20000125

2000.04.12

20020404

200404 27

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS HONDA

JMI0EB-011Y

sayeeonz

Mavyeeon2

Mavyaceonz

WONEY

S2EE6 0108

06660202

AL Fa ks o i

BLIB0

Benehciari

SANCHED SARNT LS MART 1Y
RENCHO BEATRY

RENCHO BEATRUE

QENCH O BEATRU

LANTRA BEATRL

CASTETA ANGELICA MARIA

CEAINA JUAN SEBRSTIAN

1AS

PROCEDNMENTOS

PROCENMMENTOS

PROCEDNMENTOS

CONSLLTAS

PROCEDIVIE

JRIENCAS

SAPTALIZACIONES

IRGENCWS

CONSULTAS

i

BAVARIA




i

) &3

BAVARIA

Envio de cuentas médicas para radicacion

Esta transaccion es utilizada para el envio de cuentas para radicar por parte de los adscritos. El
sistema solicita seleccionar la sede del adscrito y la compafiia a la que radica la cuenta médica para
su correspondiente pago.

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS HONDA
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Luego digite numero de factura, fecha y valor de la factura y presione Aceptar.
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El sistema genera nimero de envio.
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS HONDA

Envio registracgo con el numero 5

Bavana Serviclo Medico
Carrera 13 A# 24 - 55 Oficina 204
Telefono (1) 4674321

Bogota D.C

BAVARIA

Ingeans arcelat

Adjunte este comprobante al sobre que contiene factura y soportes y envielo a la direccién indicada.
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Estado de mis cuentas

Al seleccionar esta opcidn, visualiza la trazabilidad de las cuentas enviadas para radicacién,
aprobacion y pago.
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS HONDA
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Los estados de cada cuenta se describen a continuacion:
Pendiente =» Cuando realiza el envid del sobre que contiene la cuenta a la direccidn indicada

Radicada =» Cuando el servicio medico recibe la cuenta, le asignamos nimero de radicacién e
iniciamos el proceso de aprobacion

Aceptada = Cuenta ha sido aprobada
Rechazada =» Cuenta tiene alguna NO conformidad que el adscrito debe subsanar

OnBase =» Cuenta ha sido enviada al sistema de pagos de Bavaria y para su referencia, aparece el
numero de pedido SAP asociado al nimero de cuenta
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Comprobacion de derechos

Utilice esta opcidn para verificar si algun paciente tiene vigente el derecho al servicio médico de
Bavaria.

Digite cedula empleado

Luego de digitar el numero de cedula del trabajador, presione Consultar.

Digite cedula empleado

Beneficianos

o Nombre Fotha Kot gdag Ganere Lervtio tedeo

El sistema muestra los datos del empleado y a continuacidn los beneficiarios inscritos.
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La columna correspondiente a Servicio Médico, indica la vigencia del servicio con Sl. Si aparece NO
es porque el beneficiario no tiene derecho al servicio y por tanto usted debe abstenerse de prestar
servicios médicos, pues Bavaria NO reconocera estas atenciones en salud.

Registro de pacientes en atencién intrahospitalaria

Utilice esta opcidn para reportar el ingreso de un paciente de Bavaria al servicio de Urgencias de la
institucion o para reportar su ingreso al servicio de Hospitalizacion.

Para el caso de Urgencias, este registro es necesario para la generacion de la autorizacion de
servicios de salud (ASS), soporte basico para que posteriormente radique la cuenta por concepto de
la atencidn de Urgencias.

El sistema despliega la lista de pacientes que actualmente se encuentran registrados en el servicio
de Urgencias o estdn Hospitalizados.
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Para realizar el ingreso de un paciente presione Nuevo registro.
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Digite numero de identificacidn del paciente y luego presione Consultar.
I -0 - - T e L —— ‘- %

Crgtle identihoacian pacesnie

Si el paciente seleccionado no tiene derecho al servicio médico, la opcién de Continuar NO
aparece visible y por tanto no podrd continuar con este registro.
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Luego de verificar los datos del paciente presione Continuar.



b |
BAVARIA

Registre los datos solicitados y presione Aceptar.
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JAN DE MONDA

=] 1 Pacients: PINTO PEDHROZA LUZ ELENA
— |
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Seleccione clase de ingreso = Hospitalizacidn o Urgencias, fecha y hora de ingreso del paciente al
servicio, motivo de ingreso y nombre del funcionario que realiza el registro del ingreso en el
portal.
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El sistema reporta nimero de registro de atencién intrahospitalaria y se inicia proceso de
generacion de la autorizacién de servicios correspondiente.

D G e e | ——— - O e e g - Cwt—. e L A——— - .- 8 x
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS HONDA

0 regrsaco con ef numero 7

El sistema genera un numero Unico de registro para cada paciente ingresado. Si la clase de ingreso
es de Urgencias es necesario que, durante la observacion del paciente, suba al portal los soportes
de la atencién recibida en formato PDF. El servicio médico en la siguiente hora habil (horario del
servicio de autorizaciones de Bavaria es de lunes a viernes de 8 am a 5 pm), iniciara la generacion
de la autorizacion de servicios correspondiente. Si la conducta al egreso del servicio de urgencias
establece una hospitalizacidn, la institucion debe proceder a solicitar una nueva autorizacién de
servicios al servicio médico de Bavaria.

Si el ingreso es al servicio de Hospitalizacion, debe a continuacidn registrar el numero de la
autorizacién de servicios generada y entregada previamente al paciente.
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Al presionar Regresar el sistema retorna a la lista de pacientes en atencién intrahospitalaria:
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Desde esta lista y luego de presionar el icono en el paciente respectivo, puede subir los
soportes de la atencidn, registrar impresién diagndstica o registrar el cierre de la atencion.
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Ingreso a Urgencas Dalos del Egreso
Soportes de la atencian Impeenon dagnasbaa [CIETD

Para subir los documentos que soportan la atencion presione Nuevo soporte. Minimo debe subir
en formato PDF la epicrisis.
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Para registrar impresion diagnostica presione Nuevo diagnostico y el sistema despliega la
siguiente pagina:
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Digite parte del nombre del diagnostico y presione Buscar, el sistema muestra los diagndsticos que
cumplen el criterio de busqueda digitado. Absténgase de escribir textos muy largos o demasiado
cortos, pues por un lado es posible que no cargue ninguno o por el contrario cargue demasiados.
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Digitamos por ejemplo gastritis y presionamos Buscar
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El sistema nos despliego 8 diagndsticos que contienen la palabra gastritis:
o e 10 - R [ e e e . 80X
Cragrnoshoos (CIETD)

Luego seleccionamos el diagnostico pertinente al paciente haciendo clic cobre el icono ,a
manera de ejemplo, seleccionamos el ultimo diagnostico K297.
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De forma similar para el registro de la epicrisis, presionamos Nuevo soporte



i

BAVARIA

B @D (e v b . v 10 v SRR T " ——— - [ - 8

Registro: 7

PINTO PEDROZA LUZ ELENA

Debemos digitar un texto en el campo Referencia que nos permite identificar la clase de documento
PDF que estamos anexando, por ejemplo: Epicrisis de Luz Elena Pinto; luego presionamos Examinar
y seleccionamos la carpeta y archivo que contiene el documento PDF.

LS 3G ey w——— 10 v - v " o — |~ - [ -

Registro: 7

PINTO PEDROZA LUZ ELENA

Para finalizar, presionamos Cargar archivo.
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Ingreso a Urgencas Oalos del Egreso
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Para registrar el egreso del paciente, presionamos Cierre atencion.
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31 clemte: PINTO PEDROZA LUZ ELENA

Registramos los datos del egreso, fecha, hora, observaciones y funcionario que registra la salida y
presionamos Aceptar.
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Consideraciones generales:

e Los requisitos minimos para un registro de egreso exitoso son: haber registrado antes la
impresién diagnostica y haber subido en formato PDF el soporte de la epicrisis del paciente
atendido.

e Sila causa de ingreso fue por una hospitalizaciéon programada, debe también registrar el
numero de la autorizacién de servicios generada previamente por el servicio médico de
Bavaria y que debe ser firmada por el paciente como soporte de la atencién recibida.
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Contrato y tarifas vigentes

Esta transaccién despliega el histdrico de contratos suscritos con Bavaria, detallando fechas del
contrato, estado de las pdlizas de responsabilidad civil y estado del contrato {Activo, En proceso,
Vencido, Retirado}.

Luego se relacionan las tarifas vigentes de acuerdo con el manual Unico de procedimientos en salud
vigente en Colombia (CUPS). La tarifa especificada para cada procedimiento es el valor que el
Servicio Médico de Bavaria reconocera al adscrito por cada atencién en salud de acuerdo al CUPS
realizada a los pacientes autorizados por Bavaria. Para el caso de autorizaciones de medicamentos
se regira por el vademécum pactado para cada vigencia contractual.
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PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)

Mediante esta opcién puede radicar sus observaciones o no conformidades para con el servicio
médico.
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PQRS

Wegistro Fetha Desoripoon Estoo

Descripondn nueva PoRS

Describa el motivo de su queja, peticién, reclamo o sugerencia y luego presione Aceptar.
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Juliana Garcla
Solicitud ha sido registrada con el numero 9
e ———— Y8 O STV

A cantinuacion drecclonaremes su solc encargaco de gestionara, luego nas comunicaremas con usied para infarmarie las

para cumplif Con sus expeciaivas de

--- Llego al final del documento de ayuda ---



i

) &3

BAVARIA

Estamos para ayudarle a tener la mejor experiencia de servicio, no dude en
escribirnos a soporte@bavariamedica.com si tiene algun problema al utilizar
el portal o si prefiere, radique una PQRS si encuentra algun aspecto que
debamos mejorar o encuentra alguna insatisfaccion en la relacién contractual
con el servicio médico de la compaiiia.

Gracias por su atencion.


mailto:soporte@bavariamedica.com

